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OZET

Universitemiz Kalite Koordinatorliigiinden gelen 12.12.2024 tarih ve E-46793960-060-00001020012
sayili yaz1 dogrultusunda, Ogrenci Isleri Daire Baskanligimizin Birim Oz Degerlendirme Raporu
hazirlama calismalar1 baslatilmistir.  ilk  olarak baskanhigimizin  durum analizi yapilmus,
Universitemizin misyonu, vizyonu, kalite politikasi amaglar1, hedefleri dikkate alinarak  ¢alismalar
yapilmistir. Birim Oz Degerlendirme Raporu hazirlama calismalari birim kalite komisyonunca
hazirlanmistir. Bu siirecte tim personelimizin goriis ve diislinceleri alinarak, sahiplenme ve
icsellestirme amaglanmistir. Bu rapor Birim Oz Degerlendirme Raporu (BODR) Hazirlama
Kilavuzuna gore hazirlanmistir.

BiRIM HAKKINDA BiLGIiLER

Ogrenci Isleri Daire Bagkanligi; Ogrencilerle ilgili tiim islemlerin yasa, ydnetmelik ve genel mevzuat
cergevesinde yiiriitiilmesini saglamakla gorevlidir. Ogrencilerin kayitlarinin yapilmasimdan mezun
oluncaya kadar yasal yiikiimliiliikleri ¢er¢evesinde is ve islemleri yiiriitiir. Ogrenci Isleri; Egitim
ogretimin saglikli yiiriitiilmesi, 6grenci ve personelin bilgilendirilmesi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
dogru birimlere ydnlendirilmesini takip eder. Universitemizde 6grenim goren tiim Ogrencilerin
sorunsuz bir 6grenim hayati siirdiirebilmeleri i¢in uygun teknolojiyi ve yontemleri yasalar
cercevesinde kullanarak en kaliteli hizmeti en kisa siirede vererek, gii¢lii kurumsal kiiltiir ve kimligini
koruyarak belirlenen ilke ve degerler 15181nda, uluslararasi standartlarda hizmet vermeyi amagclar.

Ogrenci Isleri Daire Baskanligi, 124 sayili Yiiksekogretim Ust Kuruluslar Ile Yiiksek Ogretim
Kurumlarinin Idari Teskilat1 Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 31. maddesi kapsaminda,
Aksaray Universitesi Kalite Politikas1 ve Kalite Yonetim Sistemi ¢ercevesinde;

e Kanun, tiiziik, yonetmelik, yonerge, genelge, plan, program ve emirler dogrultusunda is ve
islemleri planlamak, organize etmek ve koordinasyon saglamak,

e Astlarma yetki ve sorumluluk devrederek, islerin daha rasyonel yiiriimesini ve astlarinin ihtiyag¢
duyulan alanlarda yetismelerini saglamak,

e Personelin performansini degerlendirerek, yliksek verim elde etmek icin tedbirler almak,

e Ogrencinin iiniversiteye yerlesmesinden mezun olarak iiniversitemizden ayrilana kadar tiim
Ogrenci i ve islemlerini personele gorev dagilimi yaparak, yiiriitiilmesini saglamaktir.

Baskan : Atakan ARSLAN
Telefon : 03822883121
E-posta : oidb@aksaray.edu.tr

Kalite Komisyonu:

Sube Miidiirii Emine KARAKUS
Sube Miidiir V. Kamil BOSTANCI
Bilgisayar Isletmeni M.Emin SATIN
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2. Tarihsel Gelisimi

Universitemiz 17 Mart 2006 tarih ve 26111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren
5467 Sayil1 Kanun ile Aksaray’da kurulmus, mevcut fakiilte ve yiiksekokullarinin Nigde Universitesi
ile baglantis1 degistirilerek Aksaray Universitesi Rektorliigii'ne baglanmistir. Universitemizin
kurulmasiyla Ogrenci Isleri Daire Baskanligimiz da olusmustur.

Fakiilteler;

Egitim Fakiiltesi, Fen Edebiyat Fakiiltesi, Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Islami Ilimler Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarhik ve Tasarim Fakiiltesi, Dis Hekimligi Fakiiltesi,
Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Spor Bilimleri Fakiiltesi, Tip Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi ve Veteriner
Fakiiltesi

Enstitiiler:

Fen Bilimleri Enstitiisii, Sosyal Bilimler Enstitiisii ve Saglik Bilimleri Enstitiisii

Yiiksek Okullar;

Yabanci Diller Yiksekokulu
Meslek Yiiksekokullar;

Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Saglik Hizmetleri
Meslek Yiiksekokulu, Ortakdy Meslek Yiiksekokulu, Giizelyurt Meslek Yiiksekokulu, Eskil Meslek
Yiiksekokulu.

A.Liderlik, Yonetimi ve Kalite
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetim modeli ve idari yapi

Universitemiz Stratejik Yonetim anlayisiyla yonetilmekte olup, 2020-2024 Dénemi Stratejik
Planinda amac, hedef ve gostergeler acgik ve net bir sekilde belirtmistir. Bu baglamda baskanligimiz
2020-2024 stratejik plan1 dogrultusunda 2024 yil1 faaliyet raporlarin1 Birimimizde 1 bagkan, 2 sube
miidiiri, 1 programci1 5 bilgisayar isletmeni, 2 Memur, 1 Siirekli Is¢i ile hizmet vermektedir.
Birimimiz idari personelin gorev, yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi amaciyla gérev tanimlari
ve organizasyon semalari olusturulmustur. Bagkanligimiz Organizasyon semasi ve bagl olma/rapor
verme iligkileri; gérev tanimlari, is akis siirecleri yayimlanmis ve isleyisin paydaglarca bilinirligi
saglanmistir. Birim web sitesine “I¢ Kontrol” meniisii agilarak Gérev Tanimlari, Is Akis Semalari,
Kamu Hizmet Standartlar1 Tablosu, Kamu Hizmet Envanteri, Hassas Gorevler Raporu, Faaliyet
Raporu, Risk Yonetimi, Yillik Faaliyet Plan1 basliklar1 agilmis ve igerikleri yiikklenmistir. Daire
Baskanligimizda; Daire Baskan1 ve Daire Baskanina dogrudan bagl Ogrenci Isleri Sube Miidiirliigii
bulunmaktadir. Is akis siirecleri, gérev tammlari ilgililere tebli§ edilmis olup web sayfamizda
yayimlanmuistir.

Kanitlar:

https://ogris.aksaray.edu.tr/Teskilat-Semasi
https://kalite.aksaray.edu.tr/ogrenci-isleri-daire-baskanliqi

https://ogris.aksaray.edu.tr/Kamu-Hizmet-Standarlari-Tablosu
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https://ogris.aksaray.edu.tr/Teskilat-Semasi
https://kalite.aksaray.edu.tr/ogrenci-isleri-daire-baskanligi
https://ogris.aksaray.edu.tr/Kamu-Hizmet-Standarlari-Tablosu

https://ogris.aksaray.edu.tr/risk-yonetimi
https://ogris.aksaray.edu.tr/villik-faaliyet-plani

Olgunluk Diizeyi:

Birimin yonetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini kapsayacak
sekilde faaliyet gostermektedir.

A.1.2. Liderlik

Birim Yoneticilerinin alaninda uzun yillara dayanan bilgi ve tecriibelere sahip olusu; gérevlerin
yiritiilmesi esnasinda kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda iliskiler, zaman kullanima,
motivasyon, stres yonetimi konusunda personele iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Baskanligimizda
yapilan liyakat esasli gorevlendirmelerle etkili iletisim becerilerine sahip olan, ¢6ziim odakli, kurum
hedefleri dogrultusunda ¢alismaya motive olan, kurumsal aidiyete ve liderlik becerilerine sahip olan
nitelikli insan kaynagi ile birimin gii¢clendirilmesini hedef almaktadir. Bu anlamda her kademedeki
calisanlarin bilgi, beceri ve potansiyelinin kurum hedefleri dogrultusunda gelistirilmesi icin siirekli
ogrenme yaklasimiyla calisanlarin  kendilerini gelistirmelerine olanak saglayan hizmetleri
sunmaktadir. Personelimizin de, siirekli degisen/ giincellenen mevzuat cercevesinde kendisini
gelistirmesine katki saglamak amaciyla hizmet i¢i egitimlere 6nem verilmektedir. Bu kapsamda
Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklar1 Ofisi Uzaktan Egitim Kapisi aktif olarak kullanilmaktadir.

Ayrica iliniversitemize yeni katilan dgrencilerimizin {iniversiteye ve programlara daha hizli ve
kolay uyum saglamasi ve egitim-6gretim siire¢leri ve yapilan is ve islemler konularinda
bilgilendirilmesi i¢in birimimizi ilgilendiren konularda 6grencilere oryantasyon egitimleri verilmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimin geneline yayilmis, kalite giivencesi sistemi ve kiltiriiniin gelisimini destekleyen etkin
liderlik uygulamalari bulunmaktadir.

Kanit 1
https://www.aksaray.edu.tr/oryantasyon-programi-3

Kanit 2

Cumhurbagkanligi Insan Kaynaklari Ofisi Uzaktan Egitim Kapist
Kanit 3
https://kalite.aksaray.edu.tr/ogrenci-isleri-daire-baskanligi

Kanit 4

Personel Dairesi Bagkanligini’nin yazilari

A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi
Daire Bagkanligimizca gelecek senaryolar1 baglaminda Akademik Takvimler olusturulmustur.
Yenilik yonetim sistemi kapsaminda yonergelerde degisiklik yapilmustir.

Olgunluk Diizeyi-
Birimde degisim yonetimi yaklasimi birimin geneline yayilmis ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir.
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https://ogris.aksaray.edu.tr/risk-yonetimi
https://ogris.aksaray.edu.tr/yillik-faaliyet-plani
https://www.aksaray.edu.tr/oryantasyon-programi-3
https://kalite.aksaray.edu.tr/ogrenci-isleri-daire-baskanligi

Kanitlar
https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/be97c¢143-6a01-4af5-95c7-b02e6al11b012.pdf
https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/b5053f39-2996-4b71-a6b1-36b87cd12f4a.pdf
https://ogris.aksaray.edu.tr/Mevzuat

A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Universitemizde 29.11.2017 tarihinde alman 2017/26-04 sayili Senato karariyla Universite,
kalite kiltliriinii olusturarak akreditasyon ve kalite gelistirme calismalarim1 etkin bir sekilde
yiiriitebilmek amaciyla Aksaray Universitesi Kalite Koordinatorliigii kurulmus buna baglh olarak da
baskanligimizda birim Kalite Komisyonu olusturulmustur. Kalite komisyonlarinin kurulmasiyla
birimlerin kalite standartlarin1 artirmak amaglanmistir. Kalite Giivence Sistemi gercevesinde, giincel
veriler ve dokiimanlar diizenli olarak Kalite web sayfasinda paylasilmaktadir. Bu baglamda,
bagkanligimizda is akis siiregleri, gorev tanimlamalari, prosesler, formlar vb. iliskin dokiimanlar
olusturulmus olup gerektiginde giincellemeler yapilmaktadir Bunun yaninda tiniversitemizdeki kalite
glivencesi mekanizmalarini gelistirmek i¢in kalite Yonetim Sistemi (TS EN ISO 9001: 2015) ile
Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemi (TS 13811) belgelerine sahip olup Universitemiz ve
Bagkanligimiz her yil diizenli olarak TSE Bolge Miidiirliigii tarafindan dis tetkike tabi tutulmaktadir.
Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER), Universitemizle ilgili her tiirlii soru, sorun ve goriislerin
paylasilmasina yonelik bir platformdur. Bu sistem, personel ve o6grenci sikayet, Oneri ve
memnuniyetlerini toplayarak ¢6ziime ulastirmayir amaglamaktadir. Daire Bagkanliginin yiiriittigi
biitiin faaliyet ve uygulamalar, YOK Yo6netmelikleri ve Universitemiz Yonetmelik, Yonerge, Senato
ve birim Yonetim Kurullar1 dogrultusunda yapilmaktadir

Olgunluk Diizeyi
I¢ kalite giivencesi sistemi birimin geneline yayilmus, seffaf ve biitiinciil olarak yiiriitiilmektedir

Kanitlar:

https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
https://ogris.aksaray.edu.tr/Mevzuat

Is Akis Semalar1: https://kalite.aksaray.edu.tr/is-akislari

Kalite Mevzuatlar: https://kalite.aksaray.edu.tr/

I¢ ve Dis Paydaslar: https://kalite.aksaray.edu.tr/ic-ve-dis-paydaslar

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Bagkanligimizda her mali yilin sonunda o yila ait faaliyet raporu hazirlanmakta ve
baskanligimiz web sayfasinda paylasilmaktadir. Faaliyet raporu hesap verme sorumluluguna dayali
bir yonetim anlayisinin temel geregi olarak hedeflerimizi, Onceliklerimizi ve bu hedeflere ulagmak
icin uyguladiklar1 politikalar1 kamuoyu ile paylagma imkan1 sunmakta; diger yandan da agiklanan
faaliyet bilgileri cercevesinde hesap verebilirlik mekanizmasinin etkin bir sekilde islemesini
saglamaktadir. Birim faaliyet raporlarinin ekinde yer alan giivence beyani ile o yil igerisinde
gergeklestirilen faaliyetler giivence altina alinmaktadir. Ayrica 6grenci ve birimlerle ilgili sayisal
veriler SAYILARLA ASU (https://www.aksaray.edu.tr/sayilarla/) sayfasinda paylasilarak
kamuoyunun bilgilisine sunulmaktadir. Bunun yaninda 6grencilerimizi ilgilendiren bilgilendirmeler
ve duyurular Bagkanligimiz web sayfasinda paylasilmaktadir. (https://ogris.aksaray.edu.tr/) Bunun
yaninda Baskanligimizda etkin bir SMS sistemi uygulanmaktadir. Paydaslarimiza yapilan duyurular
en kisa zamanda sms sistemiyle ulastiriimaktadir.

Olgunluk Diizeyi:

Birim tanimli siire¢leri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
mekanizmalarini isletmektedir.


https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/be97c143-6a01-4af5-95c7-b02e6a11b012.pdf
https://ogris.aksaray.edu.tr/dosya/b5053f39-2996-4b71-a6b1-36b87cd12f4a.pdf
https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
https://kalite.aksaray.edu.tr/is-akislari
https://kalite.aksaray.edu.tr/
https://kalite.aksaray.edu.tr/ic-ve-dis-paydaslar
https://www.aksaray.edu.tr/sayilarla/
https://ogris.aksaray.edu.tr/

Kanit 1

Faaliyet Raporu hitps://ogris.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu
Kanit 2

Sayilar Asii https://www.aksaray.edu.tr/sayilarla/

Kamt 3

Baskanli web sayfas1 https://ogris.aksaray.edu.tr/

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 olarak Universitemiz tiim dgrencilerine, Universiteye kayit
olduklar ilk giinden itibaren gereksinim duyduklari ¢esitli konularda, basta 6grenci isleri ile ilgili
olmak {iizere her tiirlii konuda danismanlik hizmeti verilmektedir. iliskilerinde giiler yiizlii ve
samimi davranarak, kurum i¢i ve dis1 paydaslarin dogru, giivenilir hizmeti akademik takvimde
belirtilen zaman dilimlerinde almalarma yonelik Onlemleri almak, Baskanligimiza ve
Universitemize yarasir kalite ve standartlarda hizmet iiretmek ve hedeflere ulasmak i¢in ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Aksaray Universitesi Rektorliigiine bagli Ogrenci Isleri Daire Baskanliginmn
gorevi Ogrencilerin {iniversiteye kayit asamasinda Dbaslar, yOnetmelikler c¢ercevesinde
yuriitiilir ve mezuniyetinde diplomalarin diizenlenmesi ile devam eder.

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar

Misyonumuz;

Tiim paydaslarin ihtiyaglarina odaklanarak, bilgi ve teknolojiyi kullanabilen, rekabet¢i,
girisimci, yenilik¢i atilimlarla boélge ve iilkenin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelisimine katki

saglayabilecek nitelikli insan giicii yetistirmektir.

Universitemizin misyonu, Universitemizin kurulus gayesini, ulasilmak istenen hedefi, bu

hedefe ulasirken kullanacagi bilesenleri icerecek sekilde kurgulanmistir.

Vizyonumuz;

Universite - sanayi - toplum isbirligi temelinde evrensel diizeyde faydali bilgi ve yenilik

iireterek, bilim ve teknolojinin gelisimine ortak olan bir tiniversite olmaktir.

Vizyonumuz gelecekte nerede olmayi hedefledigimizin bir gostergesi olarak kurgulanmistir.
Hem misyonumuz hem vizyonumuz, paydas odakli olmayi, bilim ve teknolojiden faydalanmayi, yerelde ve

ulusal diizeyde gelisime katki saglayacak bireyler yetistirmeyi hedeflemektedir

Olgunluk Diizeyi:

Birimin genelinde misyon, vizyon ve politikalarla uyumlu uygulamalar bulunmaktadir.
https://ogris.aksaray.edu.tr/misyon--vizyon



https://ogris.aksaray.edu.tr/Faliyet-Raporu
https://www.aksaray.edu.tr/sayilarla/
https://ogris.aksaray.edu.tr/
http://ogrenci.harran.edu.tr/
https://ogris.aksaray.edu.tr/misyon--vizyon

Kalite Politikas1

Aksaray Universitesi, stratejik hedeflerine ulasmak icin kalite giivence sistemini benimsemis,
toplumun ve ekonominin ihtiyaglarina duyarli, tim paydaslar ile etkilesim icerisinde olan, iirettigi
bilgiyi iirline, teknolojiye ve hizmete doniistiiren, egitim-0gretimi, arastirma-gelistirme faaliyetlerini,
kurumun yo6netim sistemini niteliksel ve niceliksel olarak gelistirmeyi esas almis, etkin, verimli,
rekabet¢i ve girisimci bir liniversite olmay1 hedeflemistir.

Tim birimlerimiz kalite giivence sistemi igerisinde istiin performansa odaklanan, faaliyetlerini
uluslararasi standartlar ve yasal mevzuata uygun olarak yiiriiten, basta 6grencilerimizin ve tiim
paydaglarimizin memnuniyeti ile diizenli izlemeye dayali, iyilestirme ve siirdiirebilirligi performans
gostergeleriyle izleyen kalite odakli yonetim sistemi politikasini esas almigtir

Universitemizde kalite kapsaminda olusturulan politikalar asagida verilmistir.

1. Aksaray Universitesi Egitim Ogretim Politikast

2. Aksaray Universitesi Arastirma Gelistirme Politikasi,

3. Aksaray Universitesi Yonetim Sistemi Politikasi,

4. Aksaray Universitesi Toplumsal Katk1 Politikast,

5. Aksaray Universitesi Hijyen ve Sanitasyon Politikas,

6. Aksaray Universitesi Enerji Politikas1

7. Aksaray Universitesi Siirdiirebilirlik ve Iklim Degisikligi Politikasi
8. Aksaray Universitesi Uluslararasilasma Politikasi

9. Aksaray Universitesi Bilgi Giivenligi Politikas1

10. Aksaray Universitesi Kalite Politikas1

Kanit 1
https://kalite.aksaray.edu.tr/politikalarimiz

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler

2020-2024 Y1l Stratejik Plan hazirlik asamasi Stratejik Plan Genelgesinin yayinlanmasiyla
baslamis, Genelge dogrultusunda Strateji Gelistirme Kurulu, Stratejik Plan Hazirlik Ekibi
olusturulmus, Baskanligimiz personelleri de bu grubun iginde yer almigtir. Universitemizin stratejik
amag ve hedefleri belirlenirken Universitenin misyon ve vizyonuna bagl kalinmistir. Universitemizin
giiclii, zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar tespit edilmistir. Bu veriler Universitenin amag ve hedeflerini
belirlemede yol gosterici olmustur. Stratejik planda yer alan amag ve hedeflere ulasilip ulasilmadigi
performans gostergeleri ile ol¢iilmiis, baskanligimizdan da bu veriler Strateji Gelistirme Dairesi
Bagkanlig1 tarafindan belirli periyotlarla talep edilmektedir. Universitemizde stratejik amag ve
hedeflerimiz aym zamanda I¢ Kontrol Sisteminin de alt yapisini olusturmaktadir. Bu kapsamda
baskanhigimizin yillik bazda tespit edilen ve yonetilen riskler stratejik amag¢ ve hedeflerimiz ile
iliskilendirilmektedir. Aksaray Universitesi Risk Strateji Y dnergesi ekinde yer alan Risk Kayit Formu
stratejik amag ve hedefleri kapsayacak sekilde belirlenmistir. Form sayesinde birim i¢ riskleri tespit
edilip raporlanirken stratejik amag ve hedeflerle iliski kurulmaktadir.

2020-2024 Stratejik Planda yer alan amaglarimiz;

A.1 Egitim 0gretim kalitesini artirmak,

A.2 Bilimsel aragtirmalarin kalitesini arttirmak ve siirdiirtilebilir kilmak,

A.3 Paydaglarla iletisimi ve etkilesimi gelistirmek,

A.4 Universitenin kurumsal yapisini giiclendirmek,

A.5 Bolgenin mevcut verimlilik diizeyi ve inovasyon kabiliyetinin gelistirilerek ulusal ve
uluslararasi rekabetgilik giiclinii artirmak.


https://kalite.aksaray.edu.tr/politikalarimiz

Bes ana amag, bu amaglarin altinda hedefler belirlenmis ve bu hedefler performans gostergesi
ile takip edilmistir. Belirlenen amaclarda kalite ve nitelik vurgusu 6n plana cikartilmistir.
Kurumun gelisiminde ve siireglerin etkin bir sekilde yonetilmesinde nicelikten ziyade niteligin
Oonem arz ettigi bilinci ile hareket edilmistir.

Olgunluk Diizeyi:

Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik plani ve bu
planiyla uyumlu uygulamalar1 vardir.

Kanit 1

https://strateji.aksaray.edu.tr/strategic-planlar

A.2.3. Performans Yonetimi

Universitemizin 2020-2024Stratejik Planinda belirlenen amaglara ulasmak icin performans
gostergeleri belirlenmis, Ogrenci Isleri Daire Baskanlig1 performans gdstergelerine iliskin veriler tiger
aylik donemler itibariyle Strateji Gelistirme Daire Bagkanligina génderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin geneline yayilmig performans yonetimi uygulamalari bulunmaktadir.

Kamt 1

Strateji Gelistirme Dairesine EBYS iizerinden gonderilen yazilar (dogrulama kodu)
Belge Dogrulama Adresi hitps://www.turkiye.gov.tr/aksaray-universitesi-ebys
Dogrulama Kodu: 4D207E7E-208A-43F8-86DD-FO0C76071C4F

Dogrulama Kodu: AECA341E-92A1-4A54-BF49-EC94C1BC2ESE

A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi Yonetim Sistemi

Kurumumuzda elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) ve 6grenci bilgi sistemi (OBS)
mevcuttur. EBYS ile ilgili giivenlik islemleri Bilgi islem Dairesince;
OBS ile ilgili giivenlik islemleri anlasmali yazilim firmas1 ve Bilgi Islem Daire Baskanliginca
yiirlitiilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birim genelinde temel siiregleri (egitim ve 6gretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, kalite
giivencesi) destekleyen entegre bilgi yonetim sistemi isletilmektedir.

Kanit 1

https://aksaray.edu.tr/

Kanit 2

https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/index.aspx#
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Kanit 3

https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/

A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi:

Universitemiz insan kaynaklar1 yonetimiyle, kurumun hedeflerine ulasmasi igin gerekli olan
gorevleri yerine getirecek personelin yasal ¢ercevede ise alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive
edilmesi ve degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Kurumumuz dahilinde birimimize goénderilen
personelle ilgili gérevlendirmeler Personel Daire Baskanligi tarafindan yapilmaktadir. Birimimize
atanan ya da goreve yeni baglayan personellerle ilgili gérev dagilimi ve oryantasyon egitimi
verilmektedir. Personelin performansini degerlendirme esas ve usullerine yonelik bir yonerge
Personel Dairesi Bagkanligi’nca hazirlanmis olup, heniiz uygulamaya konulmamaistir. Daha 6nceki
yillarda calisgan memnuniyeti ve personelin egitim ihtiyaglarini belirlemeye yonelik anketler Kalite
Koordinatdrliiglince yapilmaktadir.

Universitemizde Hizmet I¢i Egitim Yonergesi kapsaminda her yil diizenli olarak egitim ihtiyaglar:
tespit edilerek, tiim personelimize hem Universitemiz biinyesinde hem de Cumhurbaskanligi Uzaktan
Egitim Kapis1 {lizerinden c¢evrim i¢i platform aracilifiyla egitimler diizenlenmektedir.
Universitemizde merkezi olarak idari personele yonelik gorevde yiikselme ve unvan degisikligi
stnavi yapilmistir. Universitemizde akademik ve idari birimlerin memnuniyetini lgmek icin her sene
diizenli olarak memnuniyet anketi yapilarak personelin goriisleri alinmakta, memnuniyet diizeyine
gore iyilestirilme ¢alismalar1 yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde insan kaynaklari1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli stireglere uygun bir
bicimde yliriitiilmektedir.

Kanit 1

https://personel.aksaray.edu.tr/

Kanit 2

https://kalite.aksaray.edu.tr/anketler

A.3.3. Finansal yonetim

Universitemiz Strateji Gelistirme Daire Baskanligi'nca tahsis edilen édenekler, birimimizin
ihtiyaglar1 dogrultusunda ilgili mali y1l i¢erisinde kullanilmaktadir. Birimimizde finansal kaynaklarin
yonetimi mevcut yasal diizenlemeler ¢cer¢evesinde gerceklesmektedir. Gorevli personel tarafindan her
yilin sonunda; birime ait taginir sayim dokiim cetveli ve harcama birimi mal yonetim hesabi cetveli
hazirlanarak Strateji Daire Bagkanligina gonderilir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligskin uygulamalar tanimli siireglere uygun bi¢imde
yiriitiilmektedir.

Kanit 1

https://strateji.aksaray.edu.tr/

https://wwvv.turkive.qov.tr/aksarav—universitesi—%bvs Dogrulama Kodu :566C723A-FD61-433E-



https://bilgiislem.aksaray.edu.tr/
https://personel.aksaray.edu.tr/
https://kalite.aksaray.edu.tr/anketler
https://strateji.aksaray.edu.tr/
https://www.turkiye.gov.tr/aksaray-universitesi-ebys

A35F-3DDACFEE267C

A.3.4. Siirec¢ yonetimi

Universitemiz, kuruldugu giinden bugiine kadar siirekli gelisime odaklanmis, bilimin
rehberliginde yenilikleri takip eden bir kurumdur. Paydaslarimizin beklentilerini en iyi sekilde
karsilayabilmek i¢in bagskanligimiz faaliyetleri belirli siireglerle tanimlanmis ve bu siireglerin tamami
Kalite Koordinatorliigii web sitesinde yayimlanmistir. Personelimizin hizmetlerini hizli ve glivenilir
bir sekilde sunabilmesi i¢in is akis siiregleri ve prosesler olusturulmustur. Is akis semalarinda, isin
baslangicindan bitisine kadar olan siirecler proseslerle desteklenmis olup; bu siireglerde sorumlular,
girdiler, ¢iktilar, riskler, firsatlar ve hedefe etkileri belirlenmistir. Bu is akis semalar1 ve proseslerle
desteklenen yiiriitiilen faaliyet sliregleri yazili hale getirilmis, kalitenin sayfasinda ve baskanligimiz
sayfasinda yaymlanmigtir. Boylece siire¢ yonetiminin etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirilmesi
saglanmistir. Bu siirecler, tiim birimlerimizin katilimiyla hazirlanmis personellerimize bildirilmistir.
Bu calismalarla, daha verimli ve performansi izlenebilir bir stire¢ hedeflemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Kurumda silire¢ yonetimi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi
Birimin genelinde tanimli siiregler yonetilmektedir.
Kanit 1

https://ogris.aksaray.edu.tr/
Kanit 2

https://kalite.aksaray.edu.tr/

A.4. Paydas Katilimm

A.4.1. i¢ ve dis paydas katihm

Universitenin i¢ ve dis paydaslari belirlenmis, Kalite Koordinatérliigii’niin web sayfasinda
yayinlamistir. Paydaslarimizdan = &grencilerimizin - Baskanligimizdan beklenti  ve talepleri
degerlendirilmektedir. Ogrencilerimizin kayit siirecinden egitim-dgretim faaliyetlerine ve mezuniyet
islemleri ile ilgili her tiirlii bilgilendirmeler gerek web sayfasindan gerekse duyuru olarak gerekse
SMS yoluyla yapilmaktadir. Ayrica bagskanligimiza gelip bilgi almak isteyen veya belge talep eden
ogrencilere gerekli bilgilendirmeler yapilmakta ve belge talepleri aninda karsilanmaktadir.
Personellerimize 6grencilere gerek davranis gerekse nezaket konularinda gerekli uyarilar yapilmakta,
ogrencilerin Bagkanligimizdan memnun olarak ayrilmalar1 saglanmaktadir.

Ayrica Bagkanligimiz personelleri Akademik birim 6grenci igleri memurlari ile siirekli iletigim
halindedir. Yonetmelik, yonerge ve isleyisler hakkinda bilgilendirmeler yapilmaktadir.
Ayrica baskanligimiz personellerinin gelisimine katki saglamak agisindan birim i¢inde toplantilar
gergeklestirilmektedir. Herhangi bir yonetmelik yonerge degisikliginden haberleri olmasi igin
bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica akademik birimlere yapilan degisiklik ile ilgili
bilgilendirmeler resmi yazi ile yapilmaktadir. Universitemize yeni baslayan 6grencilerimize yonelik
olarak dgrencilerimizin Universiteyi daha yakindan tanimalar1 ve hizl bir sekilde yeni ortama adapte
olabilmelerini saglamak amaciyla oryantasyon faaliyetlerinde baskanligimiz personelleri de gorev
almistir. Bagkanlifimiz paydaslarin goriis ve Onerilerine 6nem vermektedir. Bununla birlikte
paydaslarimiz goriis, oneri ve taleplerini Rektorliik Iletisim Merkezi (RIMER) araciligiyla
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iletebilmekte, beklenti ve taleplere yonelik idari ve akademik uygulamalarin gelistirilmesine destek
olmaktadir. Ayrica liniversitemiz paydas goriislerine ulasabilmek amaciyla Kalite Koordinatorliigii
tarafindan anketler yapilmaktadir.

Olgunluk Diizeyi

Tiim siireglerdeki PUKO katmanlarina paydas katilimini saglamak iizere Birimin geneline yayilmis
mekanizmalar bulunmaktadir

Kanit 1

https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
Kanit 2

https://kalite.aksaray.edu.tr/anketler
Kanit 3

https://ogris.aksaray.edu.tr/duyurular
Kanit 4

https://www.aksaray.edu.tr/oryantasyon-programi-3
Kanit 5

https://ogris.aksaray.edu.tr/toplanti

KANIT 6

https://www.turkiye.gov.tr/aksaray-universitesi-ebys Dogrulama Kodu: 4E58A6B3-9C2A-4B2E-
9DBC-76399827F5C9

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Birimimiz hizmetlerinden yararlanan dgrencilerimiz Universitemizle ilgili her tiirlii soru,
sorun, talep, goriis, Oneri ve elestirilerini Rektorliik Iletisim Merkezi(RIMER) araciligiyla
iletebilmekte, beklenti ve taleplere yonelik idari ve akademik uygulamalarin gelistirilmesine destek
olmaktadir. Bunun disinda oidb.aksaray.edu.tr adresine gonderilen maillere cevap verilerek
ogrencilerin beklenti ve talepleri karsilanmaktadir. Ogrenci Isleri Daire Baskanlig gerek dgrencilerin
gerekse diger paydaslarin elestiri ve Onerilerine, resmi iletisim kaynaklar1 veya birebir goriismelerle
cevap vermektedir.

Olgunluk Diizeyi

Programlarin genelinde 6grenci geri bildirimleri (her yariyil ya da her akademik yil sonunda)
alinmaktadir.

Kanit 1

https://www.aksaray.edu.tr/gorus-oneri-formu
Kanit 2

https://posta.aksaray.edu.tr/#1
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A.4.3. Mezun 6grencilerimiz
Ogrenci bilgi sistemi tizerinden Mezun bilgi sistemine bilgilerini girmeleri i¢in uyarilar
yapilmaktadir.
Olgunluk Diizeyi
Birimdeki programlarin genelinde mezun izleme sistemi uygulamalar1 vardir

Kanit 1

https://www.aksaray.edu.tr/mezun-bilgi-sistemi

A.S. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Universitemizin uluslararasilasma politikasi ve hedefleri Bagkanligimiz tarafindan yakindan
takip edilmektedir. Bu ¢ergevede uluslararasi 6grencilerin kabuliinde ve ardindan kayitlanmasindaki
gdrev paydasimi yapilmakta olup, Uluslararas1 Ogrenci koordinatérliigii personeli ile yakin igbirligi
icerisinde islemler yiiriitiilmektedir. Yabanci uyruklu o6grencilerin Universitemize kayit ve diger
islemlerinde zorluk yasamamalari i¢in her tiirlii destek baskanligimizca verilmektedir. Uluslararasi
Ogrenci Kabul Yonergesi ¢ergevesinde Uluslararas1 Ogrenci Koordinatorliigii tarafindan kabul edilen
yabanci uyruklu ogrencilerin Baskanlhigimizda kayit islemleri gerceklestirilmektedir. Belirlenen
tarihler arasinda belgelerini tam olarak sunan Ogrencilerin kayitlar1 yapilarak dosyalar ilgili
birimlere gonderilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Birimde uluslararasilagsma siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma tamamlanmig
olup; seffaf, kapsayici ve katilimcei bigimde islemektedir

Kanit 1
https://iso.aksaray.edu.tr/

Kanit 2
https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/login.aspx

A.5.3. Uluslararasilasma performansi
Kurumumuzun uluslararas1 protokol ve igbirlikleri kapsaminda birimimize tanimlanmis bir
faaliyet alan1 bulunmamaktadir.

B. Egitim-Ogretim

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.3. Tesis ve Altyapilar

Bagkanligimiz Rektorliik binasinda hizmetlerini siirdiirmekte olup, Tesis ve Altyapilar, Yap1
Isleri Dairesi Baskanlig1 ve Bilgi Islem Dairesi Baskanlig1 tarafindan yiiriitiilmektedir.

B.3.4. Dezavantajh gruplar
Universitemizde Engelli Birim Koordinatorliigi kurulmus olup, dezavantajli gruplar ile ilgili
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islemler Engelli Birim Koordinatorliigli lizerinden yiiriitilmektedir. Engelli 6grencilerin bilgileri
ogrenci Dbilgi sistemine baskanligimiz tarafindan islenmektedir. Bu bilgiler Engelli Birim
Koordinatorliigii ve Akademik Birimlerimiz ile paylasilmaktadir. Buna gore 6grencinin materyal vb
ihtiyaglar1 karsilanmaktadir. Ayrica Yabanci Uyruklu &grencilerin Universitemize ve iilkemize
alismalar1 konusunda baskanligimiz personellerince her tiirlii destek verilmektedir.

Olgunluk Diizeyi

Dezavantajli gruplarin egitim olanaklarina erisimine iliskin uygulamalar yiiriitiilmektedir.

Kanmit 1
https://engelsiz.aksaray.edu.tr/

Kanit 2
https://obs.aksaray.edu.tr/oibs/login.aspx

B.3.5. Sosyal, Kiiltiirel, Sportif Faaliyetler

Universitemizde Sosyal Kiiltiirel ve Sportif faaliyetler Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanlig
tarafindan yiiriitiilmekte olup, personellerimizin gelisimine yonelik etkinliklere katilim saglamalar
konusunda tesvik edilmektedir. Yine Saglik Kiiltiir ve Spor Dairesi Baskanligi tarafindan personeller
aras1 voleybol miisabakas1 diizenlenmis olup, birimimiz personellerinden katilim saglanmustir.

Olgunluk Diizeyi

Birimin genelinde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler erisilebilirdir ve bunlardan firsat esitligine
dayali olarak yararlanilmaktadir.

Kanit 1

https://sks.aksaray.edu.tr/

D.Toplumsal Katki

D.1. Toplumsal katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

D.1.1.Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi

Universite olarak paydaslarin beklentilerine, paydas taleplerine duyarli bir iiniversite
olmak hedeflenmekte olup, Baskanligimiz olarak Universitenin hedeflerine ulasmas igin iizerine
diisen her tiirlii katkiyr saglamaktadir. Ogrencilerimizin ders dis1 toplumsal ve kiiltiirel
gelismelerine katki saglamak, onlar1 arastirict ve yaratici niteliklere sahip bireyler olarak
yetistirmek, dgrencilerin Universite icinde ve disinda, Universitenin Kurumsal kimligini &n plana
c¢ikaracak, kamuoyunda benimsenmesine ve taninmasina yardimeci olmak amaciyla diizenlenen
sosyal, bilimsel, kiiltiirel, sanatsal alanlardaki calismalara katilimlarinin saglanmasi amaciyla
Universitemiz bazi lisans programlarmin 2. Smifina Ders Dis1 Etkinlik Dersi konulmus ve bununla
ilgili Ders Dis1 Etkinlik Dersi Y onergesi olusturulmustur.

D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii)
belirlenmistir. Bagskanligimizin insan giicii kaynagimi idari personellerden olusturmaktadir.
Bagkanligimiz kamu kaynaklariin etkin ve yerinde kullanimini kendisine ilke edinmistir.
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D.2.Toplumsal Katki Performansi

Baskanligimiz kendi kalite glivence politikalar1 ve sistemleri tizerindeki ¢alismalarina
devam etmektedir. Bu dogrultuda birim faaliyet raporlar1 ile basar1 ve iyilestirme i¢in temel
onceliklerin uygulanmasi degerlendirilmis, i¢c kontrol sistemi olusturulmus ve siirecin islevsel hale
getirilmesi konusunda ¢aba gosterilmektedir.

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve degerlendirmesine yonelik Universitenin
belirledigi  ilke, kural ve gostergeler bulunmaktadir. Kurumun genelinde toplumsal katki
performansini izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar kullanilmaktadir.
Kurumda toplumsal katki performansi izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek
tyilestirilmektedir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Hazirlamis oldugumuz 2024 BODR siireglerimiz kapsaminda yapilan faaliyetlerimizi,
iyilestirme calismalarimizi ve giincel verilerimizi igermektedir. i¢ ve dis paydaslarla siirekli iletisim
ve etkilesim halinde olarak hizmet vermeyi siirdirmektedir. Bagkanligimizin 2024 yilina ait Birim
Oz degerlendirme bulgularma gore giiclii ve gelismeye acik yonleri asagida dzetlenmektedir:

Bagkanligimiz tiim faaliyetlerin saydamlik ve hesap verilebilirlik anlayisiyla yerine
getirilmesinin saglanmasi i¢in karar alma ve uygulamada ¢alisan personelin goriislerinin 6n planda
tutulmasi ve sorumluluk verilmesi saglanarak siire¢ yonetilmektedir.

Giiclii Yonler

e Baskanligimizca yapilan rutin toplantilarla ig ve islemler ile ilgili bilgi paylasiminin saglanmasi.

e Baskanligimiz personelinin hizmet verdikleri 6grenciler, akademik ve idari personel ile iyi
iliskiler i¢inde ve 6zverili olmasi.

e Universitemizin iist yonetimi ile akademik ve idari birimlerin uyum icinde calismalar1, Ust
yonetimin yeniliklere agik olmasi, birimimizi desteklemesi.

e Kanunlara ve yonetmeliklere titizlikle uyulmasi.

e Personelin gorlis ve Onerilerinin Onemsenmesi ve karar almada katilimer yaklasim
benimsenmesi.

o Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) iizerinden dgrencilerin islemlerinin ivedilikle yapilmast.

e Transkript belgesi E-devlete entegrasyonu ile ogrencilerin 6grenci belgesinin yaninda
transkriptlerini de sistem tizerinden almalari.

e Ogrenci Isleri Daire Baskanligmnin tiim personelin katilimiyla diizenli toplantilar yapiyor
olmasi

e Ogrenci Isleri Daire Bagkanliginin is akis semalarmi olusturulmasi ve personelin gorev ve
sorumluluklarini belirleyerek web sayfasinda yayinlamasi,

e Opgrenci Isleri Daire Baskanligimin web sayfasinda iizerinden bilgi akisini etkin bir sekilde
gerceklestiriyor olmasi d6grencilere yonelik doyurucu bilgilere yer verilmesi

e Universitemizde &nceki 6grenmenin taninmas1 yonelik, Muafiyet ve Intibak Yonergesinin
olmasi,

e Ders Bilgi Paketinin Universitemiz web sayfasinda yaymlanmis olmasi,

e Personelin is tecriibesi ve bilgi yoniinden birbirlerini desteklemesi,
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Takim ¢alismasi yapilmasi

Yeni teknolojilerin kullanilmas1 (6grenci islerinin otomasyon iizerinden yapilmasi), Ogrenci ve
ogretim elemanlarini ilgilendiren duyurularin hizli bir sekilde duyurulmasini saglayacak SMS
(cep telefonuna kisa mesaj) sisteminin olmasi,

Ogrenciye yerinde hizmet sunulmas1 ve hizmetin aninda yerine getirilmesi

Gelismeye Acik Yonler

Birimimizde PUKO déngiisii heniiz yaygin olarak uygulanmadigi ve kabullenilmedigi tespit
edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye aciktir.

Paydaslar ile zaman zaman toplantilar veya gorlismeler yapilmakta, ancak Akademik
birimlerde gdrev yapan personellerle toplantilar ¢ok fazla yapilmadigi tespit edilmis olup, bu
yoniiyle gelismeye aciktir.

Birimimizde personel sayisi yetersiz oldugu tespit edilmis olup, bu yoniiyle gelismeye agiktir.
Akademik birimlerce &grencilerimize yeterli bilgi verilmemesi ve Baskanligimiza
yonlendirilmesi nedeniyle yogunluk yasanmasi,

Akademik birimlerce OBS’in gerektigi gibi kullanilamamasi.
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